ZGLOSZENIE REKLAMACYJINE PARASOLEOGRODOWE.PL

Imie i nazwisko zgtaszajacego reklamacje /nazwa firmy:

E-mail: _ __________ _

Dowdd zakupu produktu _ _

Nr telefonw:

Jvica: _ _ _ ____ _ _ _ _ _ _ _ Nrbudynku: ____ Nrlokalu: ____
Miejscowosé: _____ _ ——___ Kod pocztowy: __ -
Data zakupu: _ _______ _ ___ _ _ _ _ _ ________

Dane Klienta zamawiajacego:

Imie i nazwisko zgtaszajacego reklamacje / nazwa firmy:

E-mail: _ __________ _

Dowdd zakupu produktu _ _

Nr telefonw:

Jvieca: _ _______ __ _ _ _ _ _ _ Nrbudynku: ____ Nrlokalu: ____
Miejscowos¢: _____ _ ———__ Kod pocztowy: __ _
Rozmiar produktu: _____ _

Data wykryciawady: _ _____ _______________

Data i podpis



Podpisany protokét reklamacyjny nalezy wystaé e-mailem na adres biuro@parasoleogrodowe.pl
lub w formie pisemnej na adres OXIO - Roman Synenko, ul. Szpilowskiego 13/6, 62-800 Kalisz.

Klauzula informacyjna dla osoby skiadajacej reklamacje

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)
informuje, iz:

1.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych (dalej ,,Administrator”) jest OXIO - Roman Synenko z siedziba w Kaliszu z
siedzibag w Kaliszu ul. Szpilowskiego 13/6, 62-800 Kalisz, wpisana do rejestru Przedsigbiorcéw NIP 6181837904

Jako administrator odpowiadamy za wykorzystanie Pani/Pana danych osobowych w sposéb bezpieczny oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych - sklep@parasoleogrodowe.pl.
Pani/Pana dane osobowe:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(dalej..rozporzadzenie”) beda przetwarzane w celu obstugi, rozpoznania i rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia
odpowiedzina reklamacje,

b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych przez ktére rozumie sie ustalenie, obrong, dochodzenie roszczen z tytutu reklamaciji.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda przez inne podmioty (zaufanych partneréw) $wiadczace dla Administratora
ustugi m.in. dotyczace dostawy towaréw, rozliczen finansowych, ochrone mienia i oséb, biura rachunkowe, prawne,
doradcze i konsultacyjne oraz archiwizacyjne, serwis sprzetu informatycznego oraz programéw komputerowych, w
ktérych dane s gromadzone, wszelkie inne ustugi wspomagajgce podejmowanie dziatarn Administratora przy
prowadzonej przez niego dziatalnosci w zwigzku z realizacjg zawartych przez Administratora z osobami trzecimi lub
Panig/Panem umowy.

Posiada Pani/Pan prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecialub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a jezeli przetwarzanie danych osobowych
przez Administratora odbywa sie¢ na podstawie zgody przystuguje Pani/Panu prawo do cofnigcia zgody w dowolnym
momencie poprzez wystanie informacji pisemnej na adres Przedsigbiorstwa Administratora badz e-mail Inspektora
Ochrony Danych podany w pkt.3.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ktérych podstawa nie jest
Panstwa zgoda, umowa czy przepis prawa. Mozecie Paristwo ztozy¢ sprzeciw na adres Przedsigbiorstwa Administratora
badz e-mail Inspektora Ochrony Danych podany w pkt.3. W przypadku ztozenia sprzeciwu po rozpatrzeniu Panstwa
whniosku nie bedzie mozliwe przetwarzanie przez Administratora danych osobowych objetych sprzeciwem, chyba, ze
wykazemy iz istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za
nadrzedne wobec Panistwa intereséw, praw i wolnosci lub istnieja podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres wyznaczony przez administratora tj. 10 lat przy czym w
przypadku wniesienia sprzeciwu dla przetwarzania danych osobowych, az do momentu wniesienia sprzeciwu, ktéry
zostat uwzgledniony w trybie okreslony w pkt. 7.

Majag Paristwo prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jezeli
uwazacie, iz przetwarzanie danych osobowych przez administratora odbywa sie z naruszeniem przepiséw prawa.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji moze skutkowa¢ odmowg rozpatrzenia.



